ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezet6

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a http://beehoki.hu/ oldalon (a
tovabbiakban: ,,Weboldal” vagy ,Webaruhaz”) a BEE HOKI Kft. (a tovabbiakban: ,BEE HOKI") altal a
vasarlok (a tovabbiakban: ,Vasarlé”) részére mikodtetett webaruhazban torténé vasarlast
szabalyozza. Amikor BEE HOKI Kft. a fogyasztdnak nem minGsil6 vallalkozasok (pl. egyesilet, egyéni
vallalkozé vagy egyéb jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd személyek) részére
értékesiti termékeit, ugy arrdl a felek kiilon allapodnak meg, de a jelen ASZF ellenkezé megallapodas
hidnyaban szintén irdnyadé.

A jelen ASZF tehat a Webdaruhazban Vasarlé és BEE HOKI jogviszonyat szabalyozza, de vonatkozik a
Weboldal latogatédjara is, aki a Weboldalon tartozkodik.

Jelen ASZF magyar nyelvi szerz6dés, mely nem kerdil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertiil
megkotésre.

Vasarld6 a Webdaruhdzban torténd vésarldsaval, az ASZF elfogadasara vonatkozd jelélénégyzet
(checkbox) bejeldlésével nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et el6zetesen megismerte, annak tartalmaval
teljes mértékben egyetért, egyébként a megrendelését nem adta volna le BEE HOKI részére.

A Webdaruhdz hasznalatdhoz sziikséges informacidkat, melyeket esetlegesen a jelen ASZF nem
tartalmaz, azokat BEE HOKI a Weboldalon, kiilonésen a termékeknél vagy az adott funkcional
kozvetlendl teszi elérhetévé a Vasarld részére, ezért BEE HOKI kéri azok figyelmes attanulmanyozasat
is.

FOGALMAK

Eladé: BEE HOKI Kft., aki a Webdruhazat lGizemelteti (Szolgdltaté) és a Webdaruhazban termékeket
értékesit a Vasarlo részére.

Vasarlé: A Webdruhdzban vasarlé 18. életévét betdltott, cselekvGképes természetes személy
(fogyasztd), vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a vdsarldsrol ,cégszerii” szamldat kivdn kidllitani a Vdsarlo, ugy abban
az esetben a Vdsdrlé nem fogyasztonak, hanem vdllalkozdsnak mindésiil, ennélfogva nem vonatkoznak
ra az eldlldsi, szavatossdgi és jotdllasi jogok, melyek a jogszabdly alapjan a vdllalkozds (ebben a
tekintetben, mint BEE Hoki Kft.) és a fogyaszto k6zétti szerzédésekben iranyada.

Fogyasztd: az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy [Ekertv. 2. § v) pontja]; a Polgari Torvénykonyv 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1)
bekezdés 3. pontja alapjan ,fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személy”

Vallalkozas: ,a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet — ideértve a
kiilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is —, aki, illetve amely 6nallé foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével osszefliggs célok érdekében jar el” [az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 (Ekertv.) 2001. évi CVIII. torvény 2. § t) pontja]; Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 4. pontja alapjan ,a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében eljaré személy”
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Webaruhaz: A BEE HOKI Kft. altal m(ikodtetett weboldal http://beehoki.hu/

2. Szolgaltato

Cégnév: BEE HOKI Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-390945

Vezetve a Févdrosi Térvényszék Cégbirdsdga nyilvantartdsaban.
Székhely: 1165 Budapest, Ujszész utca 47/G.

Addszam: 27948354-2-42

Képviseli: Fabian Szabolcs ligyvezet (6nalldan)

Elektronikus elérhetGség (e-mail cim): shop@beehoki.hu
Telefonszam: +36 70/671-8180

3. Megvasarolhato termékek

BEE HOKI jégkorong felszereléseket forgalmaz a Webaruhazaban, a CMM marka hivatalos forgalmazdja
Magyarorszagon. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendé egységarak, melyek
tartalmazzak a jogszabalyban elSirt AFA-t, azonban nem tartalmazzak a csomagkiildés vagy hazhoz
szallitas dijat.

BEE HOKI felhivia a Vasarld figyelmét, hogy Webaruhdzban a termékekrél és azok aktualis
rendelkezésre allasardl minden esetben tdjékozddjon a Vasarlo.

BEE HOKI fenntartja a jogot arra, hogy a Webaruhazban az uzlettdl eltéré készlettel értékesitse
termékeit és ezt akdr eltérd arazads mellett tegye, eltérd vagy mas promacidkat szervezzen, kifejezetten
a Webdruhdazban torténd értékesités tekintetében.

BEE HOKI tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Webaruhazban kdzzétett termékek képei illusztracidk, ezért
a termékekrdl feltoltott képek eltérhetnek a valdsagtél, melyért BEE HOKI kizarja a felelsségét.

Amennyiben egy termék akcids aron vagy valamilyen promacié keretében keriil értékesitésre akkor,
arrél BEE HOKI kiilon tajékoztatja a Vasarldkat.

A Webaruhdazban vasarolt termékek tovabbértékesitése a Szolgaltatd elbzetes, irasbeli jovahagyasa
nélkil mind belfoldén, mind az EU-n belil vagy kivdil tilos.

4. Vasarlas menete

Vasarlo a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a Webdaruhazba, de vasarolhat regisztracio nélkdl is. A
regisztracié kényelmesebbé és gyorsabba tudja tenni a vasarlast, tobb informacidt lathat a Vasarlo a
rendelés(ek) allapotardl és nyomon kovethetdek az el6z6 megrendelések is.

I Vdsdrlo kivdlasztja a terméket vagy termékeket és az(ok) a kosdrba keriilnek.

Amig Vasarlo a vasarlasi folyamatot nem zarja le, azaz nem kiildi el a megrendelését, hanem még
bongészik a Webdruhazban, agy az még nem tekinthet6 lezart rendelésnek és eléfordulhat, hogy
id6kozben mas Vasarld megvasarolja a kosarba helyezett terméket, mert az lekeril a BEE HOKI
készletérdl. Az ilyen esetekért BEE HOKI teljes egészében kizarja a felelGsségét.

Vasarld a kosar tartalmat mindaddig megtekintheti és mdodosithatja, amig a rendelési folyamatot le
nem zarja.

BEE HOKI felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a minimalis rendelési érték brutto 5.000,-Ft.
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I Vdsarlo megadja a szdllitdshoz és szdmldzdshoz sziikséges személyes adatokat, majd
kivdlasztja a szallitds mddjat.

o Személyes dtvétel az lizletben:

Vasarlonak lehetGsége van arra, hogy a megrendelését nyitvatartdsi id6ben az tzletben
atvegye. Az atvételrél BEE HOKI el6zetesen e-mail-ben tajékoztatja a Vasarlét. Az e-mail
kézbesitésétbl szamitott 10 naptari bellil van lehetGsége Vasarldnak az lizletben a termék
atvételére. A 11. naptari, ha nem tortént meg az atvétel, a termék visszakeril a BEE HOKI
készletére. Ezek utan torténik meg a visszatérités rogzitése, és 14 napon belll a vételar
visszautaldsa. Amennyiben a Vasarlé utalassal (el6re rendezte a vasarlast), igy BEE HOKI
ugyanarra a bankszamlaszamra utalja vissza a vételarat, amelyrél a Vasarlé is elutalta a
vételdrat. BEE HOKI a bankszamlaszam valddisagat és helyességét nem ellenérzi, igy
annak helytelen vagy téves megadasabdl ered6 barmely karért Vasarlé felel. BEE HOKI
csak arra a bankszamlaszamra tudja visszatériteni a vételarat, amellyel a Vasarlé a
rendelés leadasakor fizetett.

o Kiszdllitds futdrszolgdlattal

BEE HOKI a kiszallitast GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
FelelGsségii Tarsasaggal (székhely: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa utca 2., cégjegyzékszam:
13-09-111755, addszam: 12369410-2-44) végzi.

A kiszallitas dija: bruttd 1790,- Ft

A kiszallitas ideje: 3-5 munkanap

Egyéb informacid a kiszallitassal kapcsolatosan: Amennyiben a futdr nem tudja atadni a
csomagot, Ugy visszaszallitja BEE HOKI részére.

A futarszolgdlat honlapja az aldbbi linkre kattintva érheté el: https://gls-
group.com/HU/hu/home/

1. Ezt kbvetben a fizetési mod kivdlasztdsdra kertil sor:

o Készpénz vagy bankkartya:
Ha a vasarlo az lzletben veszi 4t a megrendelését, akkor véalaszthatja a készpénzes
vagy a bankkartyas fizetési mddot.

o Banki utaldssal:
Vasarlonak lehetGsége van banki utaldssal is rendezni a megrendelésének a vételarat,
akar az Uzletben veszi at, akar a futarszolgalattal torténd kiszallitast valasztja.
Utalaskor Vasarlénak a megjegyzés rovatba be kell irni a nevét és rendelési azonositd
szamot, annak érdekében, hogy BEE HOKI a megrendelést be tudja azonositani.
Amennyiben BEE HOKI bankszamlajan nem irédik jova a vételar, ugy BEE HOKI térli a
Vasarlod rendelését és errél tajékoztatja a Vasarlot is.

IV. Megrendelés véglegesitése:
Vasarlo a megrendelését lezarja és elkildi BEE HOKI részére.

Vasarlé tudomasul veszi, hogy a megrendelés lezarasakor, véglegesitésekor mar nincs
lehet6sége, a megrendelésben semmilyen valtoztatast eszkdzolni, igy kiilondsen a
szamlazasi és a szallitasi adatokban sem.

BEE HOKI tdjékoztatja a Vasarlot, hogy készlete folyamatosan valtozik, mely
befolyasolhatja a megrendelt termékek BEE HOKI altal torténd teljesitését.
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5. Megrendelések feldolgozasa
Vasarlé megrendelése a Vasarld oldalan a Ptk. 6:64. §-a alapjan ajanlati kotottséget eredményez.

BEE HOKI a Vasarlé6 megrendelésének leadasat kovetGen visszaigazold email-ben tajékoztatja a
Vasarlot arrdl, hogy mi az adott megrendelés statusza.

BEE HOKI ezzel kapcsolatosan felhivja a Vasarlé figyelmét arra, hogy az elsé email-ben kiildott
tajékoztatas még nem mindsiil a rendelés visszaigazoldsdnak, az csak arrél tdjékoztatja a Vasarlot,
hogy a megrendelés feldolgozasa megkezd6dott. A Vasarlé megrendelésérdl visszaigazold e-mailt BEE
HOKI csak a megrendelés feldolgozasat kovetéen tud kiildeni a Vasarld részére. Tajékoztatjuk a
Vasarlét, hogy amikor a rendelést, annak feldolgozasat kbvetGen — azaz amikor megrendelés vételara
a BEE HOKI bankszamlajan jovairodott (amennyiben Vasarlé banki utaldst valasztott fizetési
modként) és /vagy a Vasarlo altal megrendelt termék(ek) a BEE HOKI készletén megtalalhatoé — gy
a Vasarlé megrendelését email-ben BEE HOKI visszaigazolja. Ekkor jon létre BEE HOKI és a Vasarlo
k6zotti szerz6déses jogviszony. Amennyiben a megrendelt termékek, csak részben érhet6ek el a BEE
HOKI készletén, ugy BEE HOKI errél tajékoztatja a Vasarlot és Vasarld visszajelzésének megfelelGen, ez
alapjan keriil visszaigazolasra a Vasarlo megrendelése, azaz a készleten |év6 terméke(ket) teljesiti, vagy
Vasarld kérése szerint a rendelést torli és a banki utaldssal teljesitett vételar Osszegét, illetve a
vételdrnak azt az 6sszegét, mely termékre vagy termékekre tekintettel torlésre kerilt a rendelés 14
napon belll visszautalja a Vasarlé6 bankszamlaszamara, melyrél a fizetést inditotta. BEE HOKI a
bankszamlaszam valddisagat és helyességét nem ellenérzi, igy annak helytelen vagy téves
megadasabdl eredé barmely karért Vasarlo felel. BEE HOKI csak arra a bankszamlaszamra tudja
visszatériteni a vételdrat, amellyel a Vasarlo a rendelés leadasakor fizetett.

BEE HOKI felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a BEE HOKI-tél kapott rendelésazonositot (rendelési
szamot), valamint a rendeléssel kapcsolatosan kapott minden informaciot koteles bizalmasan kezelni

és ezen informaciok harmadik személy részére térténd atadasabol eredé barmilyen felelGsség és az
ebbdl eredd kar teljeskorlen a Vasarlot terheli.

6. Szamlazas

A szamlat a BEE HOKI e-mailben juttatja el a Vasarld részére pdf formatumban, de nem elektronikus
szamlaként, melyet a Vasarld (kilonosen, ha vallalkozdasnak mindsil) koteles a szamviteli és
szamlamegGrzési  szabdlyoknak megfelel6en megdrizni. Vasarldé a webaruhazban torténd
megrendelésével, ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy BEE HOKI a vasarldsrol
készilt szamlajat e-mailben kiildje meg részére.

7. Elallasi jog, Méretcsere
A Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

o aterméknek,

o tobb termék adasvételkor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

o ha a terméket meghatdrozott idGszakon bellll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak a Vasarld vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja az eldllasi jogat, a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6él6 45/2014. (11.26.)
Kormdany rendelet (a tovabbiakban: ,Kormany rendelet”) alapjan és az abban foglaltaknak
megfelel6en a szerz6déstdl indokolas nélkil jogosult eldllni. Elallds esetén a Vasarlonak az
ASZF 1. sz. mellékletét képezd elallasi nyilatkozatot és a terméket haladéktalanul, de legkésébb




az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia igazolt mddon Szolgaltatd
részére.
Vasarlo az aldbbiak szerint kildheti vissza BEE HOKI részére az eldllasi nyilatkozattal egy(tt:

- BEE HOKI alabbi cimére: H-1165 Ujszasz utca 47/G, futarszolgalat segitségével vagy postai ajanlott
kiildeményként, vagy

- visszaviheti személyesen is a BEE HOKI Uzletébe (Az lzlet elérhetSsége: H-1165 Ujszasz utca 47/G
(MATYASFOLDI JEGCSARNOK)

BEE HOKI felhivia a Vasarld figyelmét arra, hogy elallasi jog gyakorldsara csak a Fogyasztonak mindsulé
Vasarld jogosult.

Az eldllas akkor tekinthet6 hatarid6ben érvényesitettnek, ha a Vasarlé az erre irdnyuld nyilatkozatat a
Vasarld vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott tizennégy (14) napon beliil, a Kormany rendelet alapjan és az abban foglaltaknak
megfelel6en kozli és a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon
belil (akar a 14. naptari napon) visszajuttatja BEE HOKI-nak a fentiek szerint, igazolt médon.

Vasarld az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Nem illeti meg az eldllasi joga a Vasarlot:

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyaszto személyére szabtak,

o romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében (élelmiszer, étrend-
kiegészitGk);

o olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza (fehérnemd, flird6ruha, kozmetikai
termék); olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &tadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel,

o lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta.

BEE HOKI a termék visszaérkezését kbvet6en a vonatkozd jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésGbb 14 napon bellil visszatériti a rendeléskori vételarat a Vasarld részére, beleértve a Vasarld
felé felmerilt szallitasi dijat is, amennyiben Vasarld a rendelés egészétdl allt el.

BEE HOKI a vételarat azon fizetési mddban fizeti vissza, mely fizetési modban a vasarlas tortént. Vasarlo
az egyéb fizetési modokban torténd fizetés esetére, a jelen ASZF elfogaddsdval kifejezett
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy BEE HOKI mas fizetési mod alkalmazasaval fizesse vissza részére a
termék vételdrat.

BEE HOKI a termékekre vonatkozéan méretcserét az aldbbiak szerint biztositja Vasarlo részére:
Vasarlot a méretcsere a termék atvételét kovetd 10 napig illeti meg, melyet Vasarldnak személyesen a
BEE HOKI Gzletében kell jeleznie és érvényesiteni, vagy csomagcserével, azaz a Vasarldnak vissza kell
kiildenie a csomagot, egyidejlileg jelezve a méretcsereigényét is.

8. Jotallas, szavatossag

Jotallas



A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX.22.) Kormany rendelet alapjan egyes tartds
fogyasztasra rendelt termékekre a BEE HOKI koételes jotallast vallalni (Iasd a hivatkozott Kormany
rendelet 1. sz. mellékletét).

Fogyaszto a jotallasbdl eredd jogokat az aldbbiak szerint érvényesitheti:
A jotéllasbdl eredé jogok a jotallasi jeggyel a vasarlastol (tavollévék kozott kotott szerzédés esetében
az atvételtdl) szamitott vonatkozd jotallasi idén belll érvényesithetéek.

o Ajotéllasiid6 10.000,- Ft —100.000,- Ft kozotti vételaru termékek esetén 1 év,

o 100.001,- Ft és 250.000,- Ft ko6zotti vételaru termékek esetén 2 év,

o 250.000,- Ft feletti vételaru termékek esetén 3 év.

A j6tallasi jegy hidnyaban, a jotallasbdl eredd jogok a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylat - az altalanos forgalmi addrdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta —
bemutatasaval érvényesithetGek.

A J6tallasi igény bejelentésének madja:
- személyesen BEE HOKI (zletében, nyitvatartasi idGben, vagy - elektronikus levélben
(shop@beehoki.hu).

A j6tallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto valasztdsa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
— aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§ (2a) bekezdése
alapjan fogyaszté és viéllalkozas kozotti - ingd dolognak minésil6 aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgdltatasok nyujtdsdra irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl
masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
haszndlhatta. A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

Fogyasztonak jogdban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas id6pontjatdl
szamitott 3 munkanapon belil a termék meghibasodik.

A jotallasi jog érvényesitése soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A kijavitast
vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal térténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithatd, a fogyaszto eltérG rendelkezése hianyaban BEE HOKI koteles a terméket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, az Eladd. koteles a vételarat nyolc napon
beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal toérténé kijavitast kovetGen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykoényvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a

Fogyaszto nem kivanja a terméket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, BEE HOKI
koteles a terméket nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetség, a BEE HOKI
koteles a vételdrat nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény BEE HOKI részére vald kozlésétSl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, - a Fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban — BEE HOKI koteles a terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetGség, BEE HOKI koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

//////

rendeltetésszer(ien nem tudja haszndlni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére
a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik.

Fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal is
érvényesitheti.

Jelen jo6tdllas a Fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait (kUléndsen a termékszavatossaggal,
kellékszavatossaggal 6sszefliggd jogait) nem érinti.

BEE HOKI a jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére, legkésébb a termék
atadasat vagy Gzembe helyezését kbvet6 napon.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kézil barmely eset bizonyithato:
a. A termék hibaja nem rendeltetésszer(i hasznélat miatt jelentkezett;

b. A terméket szakszeritlentl helyezték tizembe/szerelték 6ssze;

c. A termék hibdjat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

d. A termék hibaja mar a vasarlaskor ismert volt;

e. A Fogyaszto dltal jelzett hiba nem észlelhet6.

BEE HOKI tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Ptk. 6:173.§ (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat, ideértve
kilén6sen a Ptk. és a 373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

BEE HOKI kiilonosen felhivija a Fogyaszté figyelmét, hogy egyéb elérhet&ségeken, féorumokon kozolt
észrevételek, hibak, igények, stb. kdzlése nem mingsiilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel
arra, hogy a jotallasi igények bejelentésére kizardlag a fentiekben meghatarozott megtételi modokat
biztositja BEE HOKI.

BEE HOKI tajékoztatja a Vasarldkat, hogy 6nkéntes jotallasi id6t nem vallal.

Szavatossag



Kellékszavatossag

A Ptk.-ban foglaltak alapjan minden Uj termékre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztdi szerz6dés
esetén (kivéve: élelmiszer, kozmetikai, termékek, vegyipari aru). A fogyasztoi szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladdtdl a Vasarlo terméket vasarol a weboldalon keresztiil.

A szavatossag 2 évének els6 évében az esetleges hibak esetén a BEE HOKI vagy a Fogyaszté igényének
megfelel6en intézi a termékkel kapcsolatos mindségi kifogast, vagy lehetGsége van arra, hogy
bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszerli haszndlata miatt hibasodott meg, esetleg
természetes kopas kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktdl. Vasarld koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté hénapon beliil kdzolni. A szerzédés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi igényét mar nem érvényesitheti.

A hibas termékkel kapcsolatos lehetdségek.
A Ptk. alapjan a Fogyaszto hiba esetén valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor
a szolgaltatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

o kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridével nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Ptk. 6:1598 (2a) bekezdése alapjan fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mingsiilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulo - szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat
a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye.

Amennyiben a kicserélés koltsége joval meghaladja a javitas koltségét és a termék a javitas utdn
haszndlatra alkalmas, akkor BEE HOKI jogosult a javitast felajanlani. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel$ hataridén
belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozdsnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a
tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idGtartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd elGzetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton
vagy a fogyasztd dltali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik. Aranytalan tébbletkoltség
mellett is lehetséges azonban, hogy mégis elfogadja BEE HOKI a Fogyasztd kicserélésre vonatkozd
igényét, amennyiben a Fogyasztd szamdra a kijavitas (és esetleg az ezzel jaré hataridG) kiemelt
kényelmetlenséget jelent.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy
a szavatossagi idG alatt a Fogyasztd szavatossagi igényét bejelentse:

o személyesen BEE HOKI (izletében, nyitvatartasi id6ben vagy

o e-mailben (shop@beehoki.hu).
- vasarlasat igazolja (szamlaval vagy nyugtaval)
A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének nincs egyéb
feltétele, de a teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani,
hogy a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.




A teljes szavatossagi id6n beliil, a szavatossagi igény BEE HOKI altali elbirdlasdhoz, ahhoz, hogy a
szavatossagi igényt teljesiteni vagy elutasitani tudja, a Fogyasztd koteles a hibas terméket bemutatni
a BEE HOKI uzletében, nyitvatartasi id6ben. Amennyiben Fogyasztdé a terméket postai uton,
futarszolgalattal vagy egyéb modon kildi vissza, ugy annak dijat Fogyaszté viseli.

BEE HOKI kiilonosen felhivija a Fogyaszté figyelmét, hogy egyéb elérhetGségeken, forumokon kozolt
észrevételek, hibak, igények, stb. kdzlése nem mingsiilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel
arra, hogy a kellékszavatossagi igények bejelentésére kizardlag a fentiekben meghatarozott megtételi
maodokat biztositja BEE HOKI.

Termékszavatossag

Fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehet6sége van mindségi kifogassal érintett termékével
a termék gyartéjadhoz (amennyiben az nem egyezik meg BEE HOKI-val) fordulni. Ezt a jogat ugy
gyakorolhatja, ha ezzel parhuzamosan BEE HOKI-nal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

BEE HOKI az alabbiakban a termékszavatossaggal Osszefiiggésben felmerilé gyakori kérdések a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan az aldbbiakrdl tajékoztatja:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy-
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy- a termék hibdaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A
gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

9. Panaszkezelés

Az aldbbi elérhet&ségeken torténhet a Vasarld panaszanak a bejelentése:
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Személyesen a BEE HOKI tizletében: H-1165 Ujszasz utca 47/G (MATYASFOLDI JEGCSARNOK)
Telefonon: +36 70 671 8180
E-mailben: shop@beehoki.hu

10. Adatvédelem
BEE HOKI tajékoztatja a Vasarlot és a Webaruhaz latogatdjat is, hogy a Weboldal hasznalata és a

Webdruhazban térténd vasarlas soran BEE HOKI a természetes személyekhez kapcsolddo személyes
adatokat kezel. Az adatkezelésrdl részletes tajékoztatas olvashatd az Adatkezelési tajékoztatdban.

11. Weboldal hasznalataval kapcsolatos feltételek

A Weboldal a BEE HOKI tulajdonat és szellemi alkotasat képezi, melyen elhelyezett tartalmak szerz6i
jogi, iparjogvédelmi védelem alatt allnak. A Weboldalrdl semmilyen tartalom nem haszndlhato fel a
BEE HOKI elGzetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Ez akkor is koti a Weboldalra latogatét, ha nem vasarol
a Webdruhazban.

BEE HOKI nem vallal felel6sséget az esetleges elirdsbdl eredd hibakért, a feltoltott tartalmakért,
és/vagy azok m(ikodGképességéért.

BEE HOKI nem vallal felelGsséget azért, ha a Weboldal technikai okokbdl id6szakosan vagy atmenetileg
nem érhet6 el, ugyanis a Webaruhaz technikai infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye a kiszolgald
technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvezétleniil befolyasolhatja olyan BEE HOKI-n kivilallo
tényez6, mint példaul valamely szerver vagy szamitégépek teljesitménye, melyre BEE HOKI-nak nincs
kozvetlen rdhatasa, ezért az ilyen okbdl bekdvetkezé minden karért BEE HOKI kizarja a felel6sségét.
Tovabba a Vasarlé és a Weboldalra latogaté is elfogadja a Weboldal hasznalataval, hogy azt sajat
felelsségre hasznalja. BEE HOKI kizarja minden olyan adathaldsz tevékenysége altal okozott minden
karért, mely a BEE HOKI Webaruhazat, Weboldalat hasznalja fel a Vasarlé megtévesztésére.

A Weboldalt hasznalé tudomasul veszi, hogy azt sajat felelGsségére hasznalja és a vasarlasokat sajat
dontése alapjan kezdeményezi és hajtja végre.

Minden olyan esetben, amikor Vasarlo, az oldalt hasznalé adatot, informaciét ad meg, ugy annak
helyességért, valddisagaért, jogszer( felhasznalasaért csak és kizardlag a Vasarlo, a Weboldal
hasznaldja felel.

12. Zar6 rendelkezések

BEE HOKI fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et, a termékek arait egyoldalian barmikor
modositsa. A médositott ASZF-r6l BEE HOKI minden esetben a Weboldalon ad tdjékoztatdst, azzal,
hogy a Weboldalon mindig az adott napon hatalyos ASZF érheté el. A mindig hatalyos ar pedig az adott

terméknél keril feltlintetésre.

Kérjuk, hogy minden esetben ellendrizzék az ASZF aktudlis tartalmét és figyelmesen olvassék el, annak
elfogadasa el6tt.

Amennyiben a BEE HOKI és a Fogyaszto kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita az egyeztetések
soran nem rendezGédik, Ugy a Fogyasztd az aldbbiak szerint érvényesitheti a fogyasztéi jogait:

Fogyasztovédelmi hatdsag
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http://beehoki.hu/felhasznallas-szabalyai#adatkezeles

Jogszabalysértés esetén a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitése
cime szerinti kormanyhivatal el6tt eljarasat kezdeményezhet. A kormanyhivatalok elérhetdségérdl az
alabbi linken tajékozdédhat: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békéltetd testililet

Amennyiben a BEE HOKI és a Fogyasztd, illetve az olyan Vasarld, aki 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében jar el, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, ugy
megilleti a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan a Vallalkozast is a
jogorvoslati jog a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testilet
el6tt. A magyarorszagi békéltet testlletekrél bévebben a https://bekeltetes.hu/ linkre kattintva
tovabbi informacio olvashaté.

A békéltet6 testiilet el6tti eljaras a Fogyasztd lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerinti, illetve a
Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elStt indithatdé meg. A magyarorszagi
békéltetd testiletek elérhetéségeirdl https://bekeltetes.hu/ oldalon talal részletes tajékoztatast.

A BEE HOKI székhelye szerint illetékes békéltets testiilet:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: bekeltet.bkik.hu

Birdsag
Vasarlonak lehetGsége van birdsaghoz fordulni, a BEE HOKI székhelye szerint illetékes birésaghoz.

Online vitarendezési platform

BEE HOKI tajékoztatja a Vasarldkat, hogy csak a Fogyasztdk vehetik igénybe ezt a vitarendezési médot.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szolé, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe vehet6 az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dést kotbk kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k
szamara. A rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed az Eurdpai Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekben érintett kereskedére,
amennyiben kozte és a Fogyaszté kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatban fogyasztéi jogvita meriil fel.

Hataron atnyudléd fogyasztdi jogvita esetén, Eurdpai Unids webaruhazzal fennalld vitdjat
Magyarorszagon kizardlagosan a fGvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békélteté
testilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja a Fogyaszto, el6z6leg
regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai
Bizottsdg rendszerében vald regisztraciét kovet6en az aldbbi link segitségével érheté el:
http://ec.europa.eu/odr

A hivatkozott weboldal beto6ltését kbvetGen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az
oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
merilne fel, a Budapesti Békéltets Testilet tud részletes felvildgositast adni.
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https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/
http://ec.europa.eu/odr

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetSségét a jelen ASZF ezen pontja alatt a ,Békéltets testiilet” résznél
taldlja.

Tovabba BEE HOKI tajékoztatja a Vasarldt, hogy azokban az esetekben, amikor a Vasarlé az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el, kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje., ugy megilleti a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2.
§ a) pontja alapjan a vallalkozast is az a jogorvoslati jog, hogy a szolgaltatoval (eladdval) szembeni
jogvitaban a varmegyei (fGvarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testilet
el6tt eljarast kezdeményezzen.

BEE HOKI tajékoztatja tovabba arrdl is a Vasarldt, hogy a békéltetd testiileti eljarasban a Vasarlot
egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

BEE HOKI a Webaruhaz miikodését, mint bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet a XVI. Kerleti
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Jegyz8je 5039/2023/B nyilvantartdsi szamon vette
nyilvantartasba.

BEE HOKI fenntartja a jogat, hogy a Weboldalon a Webaruhazban barmikor médositast hajtson végre,
a Weboldalt masik domain ald helyezze, vagy a Weboldalon barmikor karbantartast végezzen, vagy a
Weboldal mikodését barmikor felfliggessze, melyrdl el6zetesen tajékoztatja a Vasarldkat.

Felek rogzitik, hogy a Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben kiléntésen a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. (Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) rendelkezései irdnyadok.

Jelen ASZF letdlthetd a http://beehoki.hu/aszf linkre kattintva.

Budapest, 2023. december 20.
Melléklet:

- 1. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat

BEE HOKI Korlatolt FelelGsségi Tarsasag
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http://beehoki.hu/aszf

1. sz. melléklet

Elallasi nyilatkozat minta
a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BEE HOKI Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (Cg.: 01-09-390945, képviseli: Fabian Szabolcs
lgyvezetd)

Cime: 1165 Budapest, Ujszasz utca 47/G.

Elektronikus cime: shop@beehoki.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés idGpont;ja:

Megrendelés szama:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:—
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (év) (hénap) __ nap
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
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